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Customer Care

Generiek: GV - Pink — VNG (Realisatie) Specifiek: GV - Pink - Klant

AVG Customer Care Manager

* Verwerkersovereenkomst, “standaard”

* Met ruim 70 klanten overeengekomen Inrichting nieuw customer care portal obv Topdesk

* Portfolio aangepast en beschikbaar

Specifiek klanttevredenheidsonderzoeken

SLA
‘One Pink’
Convenant GV — PRLG: Van contract naar * Eigenaarschap over calls over domeinen heen
samenwerkingsprincipes * C-level sponsor en servicemanager
* Invloed op de innovatie(kalender)
Gibit 1.1 * Partnership-overeenkomst

* Harmonisatie prijsstelling

Samen organiseren en Common ground _ _
Regio-overleggen, webinars, etc
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R&D: Het innovatieproces bij PinkRoccade

< 1 jaar

3. Business
case

6. Uitrol / implementatie

> 5 jaar

2 5% Innovators

13.5% 34% 34% 16%
Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards

PinkRoccade HEALTHCARE & LOCAL GOVERNMENT 00 ® @ samen verder



Project "25":

een eerste droombeeld

pink

LOCAL GOVERNMENT

VAN DROOM NAAR
WERKELUKHEID

ﬂ BURGER

Dienstverlening:
Van balie naar selfservice

Gegevens:
van overheidsgegevens (mijn.overheid.nl)
naar regie op eigen gegevens (mijn.ik.nl)

Identiteit:
van DigiD naar Europese identiteit op mobiel

BURGER

| i
"‘ = .G.

. DigiD Gemeente

{g MEDEWERKER

Dienstverlening:
Van balie naar maatwerk thuis

Gegevens:
Van handmatige controle achteraf
naar geautomatiseerde verwerking in de keten

Identiteit:
Van visuele naar geautomatiseerde
identiteit op mobiel
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Proactief / Cockpit
Thuis / Zelfsturend

DIENSTYERLENING
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Van DigiD naar
Biometrie (Europees)

Van visueel naar
digitaal

Dienstverlening

Van reactief naar

Van balie naar locatie :
proactief

Gegevens

Van gegevens ‘van’
naar gegevens ‘voor’

Van ‘kloppeling’ naar
‘ketenautomatisering’
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Een greep uit de innovatie

e iSocialConnect UL

simplerinvoicing

roer

COMMON
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