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Voorwoord

In jaar 2025 is er opnieuw veel gebeurd. De vereniging heeft niet stil gezeten en is bij de
nodige initiatieven en ontwikkelingen betrokken geweest.

Voor onze Algemene Ledenvergadering (ALV) waren we in 2025 te gast bij de Midden
Nederland Hallen in Barneveld, goed bereikbaar via de A30 en de Al. Deze ALV viel
samen met de viering van het 75-jarig jubileum van PinkRoccade, wat de bijeenkomst
een extra feestelijk karakter gaf en zorgde voor een mooie opkomst van onze leden.

In zijn eerste jaar als voorzitter van de vereniging heeft Rick Tukker, gemeentesecretaris
van de gemeente Rijssen-Holten, de digitale gemeentewereld beter leren kennen en de
contacten verstevigd die de vereniging heeft met diverse partijen.

De vereniging groeide in 2025 verder: de gemeenten Etten-Leur, Loon op Zand en
Meppel sloten zich aan als nieuw lid, terwijl de Belastingsamenwerking Zeeland
(SABEWA) haar lidmaatschap beéindigde. Daarmee telde onze Gebruikersvereniging eind
2025 130 leden, een stijging van 4 leden.

Ook inhoudelijk stond het jaar niet stil. Thema’s als de beveiliging van informatie (NIS2
en BIO 2.0), de doorontwikkeling van Common Ground, de Europese wetgeving rond de
‘Digital Decade’ en de collectivisering van gemeentelijke dienstverlening en ICT vroegen
veel overleg en samenwerking. Zo is een vernieuwde Generieke Service Level Agreement
(GSLA) vastgesteld en is met het project ‘Samen Controleren’ een belangrijke stap gezet
in het vereenvoudigen van de TPM-verklaringen rond DigiD. Ook PinkRoccade zette met
haar nieuwe koers ‘Zeg Maar Gewoon Pink’ een stap om nog dichter bij haar klanten te
staan; wij blijven hen daar graag op aanspreken.

Vanuit de vakgroep Services werkten we samen met PinkRoccade en een aantal leden
verder aan het project ‘Dicht bij de klant’: een eenduidigere SLA-rapportage, een
uniformere TOPdesk-omgeving en de klantendag van 2 oktober stonden daarbij centraal.
Ook met de VNG spraken we over harmonisatie van de indexatiesystematiek voor (Gibit-
)contracten en over de collectivisering van de gemeentelijke dienstverlening, waarbij de
VNG als doel heeft gesteld dat in 2027 80% van de ICT-dienstverlening gecollectiviseerd
is.

Op de landelijke werkconferentie Common Ground dachten we mee over de basisset, de
migratie- en aansluitstrategie en een krachtige regieorganisatie: belangrijke bouwstenen
voor de volgende fase van dit programma. Niet alles verliep zoals gehoopt: de pilot met
een Al-tenderspecialist, samen met GLBNXT ontwikkeld, leverde waardevolle inzichten
op, maar kon de aanbestedingsvragen van onze leden nog niet afdoende beantwoorden.
Na een eerlijke evaluatie heeft het bestuur besloten dit project af te ronden en de kosten
af te schrijven.

In dit jaarverslag is een weergave opgenomen van 2025. Het bestuur wenst u veel
leesplezier.

Het Bestuur van de Gebruikersvereniging PinkRoccade Local Government.
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1.Algemeen

Zoals gebruikelijk staan wij in het jaarverslag stil bij de activiteiten die in het verslagjaar
hebben plaatsgevonden binnen de Gebruikersvereniging PinkRoccade Local Government
(opgericht op 23 januari 1990) en haar “omgeving”.

Het jaar 2025 was een jaar met opnieuw veel activiteiten m.b.t. digitale dienstverlening
voor de lokale overheid. Er staan ons de komende jaren nog veel activiteiten te wachten
zoals (uiteindelijk) de beveiliging van informatie (NIS2 en BIO 2.0) en het verder
uitwerken en implementeren van de Common Ground. Daarnaast de invoering van de
diverse wetten uit de EU onder de benaming “Digital Decade”. Ook het meer samen
organiseren (Collectivisering gemeentelijke dienstverlening en ICT) vraagt veel overleg
en samenwerking.

De beveiliging van elektronische dienstverlening en Common Ground zal in toenemende
mate aandacht vragen van gemeenten, VNG, GV en Leveranciers. Het programma
Common Ground is in 2025 verder gegaan met doorontwikkelen van de digitale
gemeentelijke dienstverlening. In de ALV van de VNG is in 2025 gekozen voor
collectivisering van de gemeentelijke dienstverlening, met als concrete doelstelling dat in
2027 80% van de ICT-dienstverlening gecollectiviseerd is, waarbij als uitgangspunt is
gekozen om dit onder te brengen in het programma Common Ground. In november 2025
zijn in de ALV van de VNG bovendien voorstellen besproken over cloudstrategie, Al en
digitale weerbaarheid.

De organisatie van de Gebruikersvereniging is stabiel, de bemensing van de platformen
wijzigt af en toe, de financiéle situatie is stabiel met een positief Eigen Vermogen.
Zorgen blijven er wel over de invulling van vacatures in het bestuur, er wordt hard aan
gewerkt deze vacatures ingevuld te krijgen.

Vanuit onze doelstellingen concentreren wij ons op de ontwikkelingen rond de digitale
dienstverlening bij de lokale overheid in het besef dat de belangen van onze leden het
beste worden gediend door ervoor te zorgen dat PinkRoccade en haar partners de juiste
producten en diensten kunnen ontwikkelen, van een goed kwaliteitsniveau en tegen een
verantwoorde prijs. Innovatie van het productaanbod door PinkRoccade wordt door de
klanten en de GV gestimuleerd, gewaardeerd en zijn ook noodzakelijk.

Uitoefenen van Invioed

In het speelveld waar de ontwikkelingen op het terrein van de e-dienstverlening voor de
(lokale) overheid worden bepaald, nemen wij onze positie in. Dat is vooral van belang
omdat wij steeds proberen deze ontwikkelingen “aan de voorkant” te beinvloeden, zodat
daarin rekening wordt gehouden met de situatie van onze leden. Onze inzet is er vooral
op gericht een evenwicht te bereiken tussen de noodzakelijke en beheerste vernieuwing
en de grote investeringen die in het verleden door onze leden zijn gedaan

De betekenis van onze contacten met partners als VNG, VIAG, koepelorganisaties,
andere gebruikersverenigingen en de Rijksoverheid over structurele afstemming van
ambities, plannen en te leveren producten en standaarden wordt steeds groter voor onze
achterban. Onze inspanningen zijn onmisbaar om de logische samenhang tussen de
verschillende plannen te bewaken en te zorgen dat de voor de leden noodzakelijke
producten en diensten daadwerkelijk tot stand komen.

En ook niet onbelangrijk zijn onze inspanningen om landelijke ambities en ontwikkelingen
Uberhaupt realiseerbaar te maken.

ALV, 2 november 2026 Pagina 4
Jaarverslag 2025



PINKROCCADE
LOCAL
GOVERNMENT

C GEBRUIKERS
Q VERENIGING

Plannen op Rijksniveau zijn nu eenmaal niet naadloos toegesneden op de gemeentelijke
praktijk en de mogelijkheden die gemeenten hebben. Dat vraagt om inzet op zowel
bestuurlijk als vakinhoudelijk niveau.

2.Leden van de vereniging

Het verenigingsjaar loopt van 1-1 t/m 31-12.

De ontwikkeling in het ledenaantal in 2025 gaf wijzigingen in het aantal leden. Dit jaar
was er geen fusie die het aantal leden deed afnemen en er waren nieuwe leden die
toetraden tot de GV. Per 31-12-2025 had de vereniging 130 leden, een stijging van 4

leden.

Nieuwe leden in 2025
De gemeenten Etten-Leur, Loon op Zand en Meppel zijn lid geworden van de GV.
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U : Gemeente Meppel

Gemeente Loon op Zand

beéindigd in 2024
De Belastingsamenwerking Zeeland “"SABEWA" heeft hun
lidmaatschap opgezegd.

Gemeente Etten-Leur iIn 2025
hebben we één Algemene Vergadering
gehouden. Deze hebben we georganiseerd in
De Midden Nederland Hallen in Barneveld.

Deze locatie is gevestigd in op een
bedrijventerrein en is direct gelegen aan de
A30 vlakbij de Al. De ALV viel samen met het
Jubileum event van PinkRoccade. Zij vierden
huin 75-jarig bestaan (vanwege COVID-19
uitegesteld). Dit maakt het voor de GV een
aantrekkelijke locatie vanwege de
verwachting dat er nog meer leden op de ALV
konden komen.
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De ALV zelf vond plaats in een deel van de Evenementenkas.
Dat gaf het nodige extra geluid wat niet te voorkomen was.

De vergadering is gestart met de vaste
verenigingszaken. Dit werd door Rick
Tukker, onze voorzitter, begeleid.

Het was het eerste jaar van het
voorzitterschap en Rick gaf een korte
beschouwing hoe hij dit jaar had
ervaren.
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Er waren verschillende nieuwe deelnemers aan
de ALV. Daarnaast was ook de directie van
PinkRoccade aanwezig om toe te lichten waar
hun aandacht naar uitging en welke
speerpunten voor 2026 op de rol staan.

Alles werd in goede banen geleid door de
ambtelijk secretaris.

In het onderdeel dat handelde over de samenstelling van het bestuur is Ron Meerts,
sinds 2024 secretaris in het bestuur, herbenoemd voor een nieuwe termijn. Daarnaast
blijft Ron ook de rol van Platformvoorzitter IV uitvoeren totdat daar vervanging voor is
gevonden.

4. Bestuur
In het bestuur zijn in 2025 geen wijzigingen opgetreden.
Het bestuur bestaat uit een Algemeen Bestuur en een Dagelijks Bestuur. In de praktijk
vergadert het bestuur ongedeeld, dus als één bestuur.
Hoewel volgens de statuten er verschillende verantwoordelijkheden tussen de bestuur
geledingen zijn, worden besluiten in gezamenlijk bestuurlijk overleg genomen.

De Algemeen Bestuursleden vormen de schakel naar de platforms. Naast dat zij
Algemeen Bestuursleden zijn vervullen zij ook de rol van voorzitters van de platforms.

In 2025 bestond het bestuur uit de volgende leden.

Bestuurslid AB / DB Functie in bestuur
Dhr. H.G. (Rick) Tukker Voorzitter
Dhr. R.J.H. (Ron) Meerts Secretaris
Dhr. R. (Ralph) Wagter Penningmeester en PenP-beleid
Bestuurslid AB / Platformvoorzitters
Dhr. R. (Ron) Meerts Platform Informatievoorziening a.i.
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Dhr. A. (Tonnie) Vos Platform Ruimte en Omgeving
Vacature Platform Financién en Services
Mw. S. (Sharon) De Haas Platform Publiekszaken
Vacature Platform Samenlevingszaken
Vacature Platform Proces en Services

Een bestuursperiode bestaat uit 3 jaren. Daarnaast geldt dat een bestuurslid voor
maximaal 2 termijnen benoembaar is zodat de totale duur van het bestuurslidmaatschap
uit kan komen op 9 jaren. De Algemene Vergadering benoemt de bestuursleden.

Bij het zoeken en benoemen van bestuursleden wordt geprobeerd een balans te vinden
tussen bestuurders en inhoudelijk deskundigen.

Het Bestuur heeft 7 keren vergaderd en twee keren overleg gevoerd met de directie van
PinkRoccade. Het Product- en Prijsbeleid Overleg (PPO) heeft 8 keren plaats gevonden.

Vergaderschema 2025 Bestuur GV @ GEBRUIKERS
VERENIGING
Auteur : Theo Timmermans
DB-AB (voltallig bestuur) |7 x per jaar| Data Tijdstij Ve riokati 77 ring|DB |AB |Dir PR
DB-AB + DIR PR LG 2 x per jaar I
Algemene Ledenvergaderir 1 x per jaar] 28-02-2025 [10.00 - 12.00 uur |Gemeente Rijssen-Holten, De Hagen 15A, Rijss DB-AB X X Adres Stadhuis Amersfoort
Stadhuisplein 1, 3811 LM Amersfoort
11-04-2025 |10.00 - 12.00 uur |Ms-Teams DB-AB X X Parkeer garages: Stadhuisplein of St.Joris
20-06-2025 |10.00 - 12.00 uur |Stadhuis Amersfoort DB-AB X X
12.00 - 13.00 uur DB-AB + Directie PinkR |X X__[X
02-10-2025 [10.00 - 12.00 uur [ALV in Barneveld, De Evenementenkas, DB-AB X__IX
Thorbeckelaan 123D, 3771 ED Barneveld
10-10-202510.00 - 12.00 uur |Stadhuis t DB-AB X X
12-12-2025 |10.00 - 13.00 uur |Stadhuis Amersfoort
10.00 - 12.00 uur |DB-AB vergadering DB-AB X X
12.00 - 13.00 uur [Lunch en i Pfh Pink (Jouke Schrover) [DB-AB + Directie PinkR |X X__|X

Feestdagen 2025

* Nieuwjaarsdag: woensdag 1 januari 2025

* Goede Vrijdag: vrijdag 18 april 2025

= Pasen (eerste en tweede paasdag): zondag 20 april en maandag 21 april 2025

» Koningsdag: zaterdag 26 april 2025 (Koningsdag wordt in 2025 een dag eerder gevierd
dan normaal, omdat 27 april op een zondag valt)

* Bevrijdingsdag: maandag 5 mei 2025

= Hemelvaartsdag: donderdag 29 mei 2025

tweede . juni 2025

® Kerstmis (eerste en tweede kerstdag): donderdag 25 en vrijdag 26 december 2025

Afbeelding vergaderschema bestuur 2025

5.Bijzonderheden en gebeurtenissen

Er zijn verschillende gebeurtenissen geweest die het opnemen in het jaarverslag waard
zijn. De meest belangrijke zijn hieronder beschreven.

Gesprekken bestuur GV en directie PinkRoccade
In 2025 zijn op verschillende niveaus gesprekken geweest tussen bestuur en directie van
PinkRoccade.

Overleg directie PinkRoccade

Wij zijn met regelmaat in gesprek met de directie van PinkRoccade LG over de (ook door
ons) als noodzakelijk beschouwde permanente verbetering van de integrale
bedrijfsvoering, de benadering van de markt en de dienstverlening aan de klanten,
inclusief de daarvoor noodzakelijke aanpassingen in de organisatie.

Het Product- en Prijsoverleg (PPO) heeft een agenda waarin, naast de actuele
onderwerpen, ook jaarlijks terugkerende thema’ s worden besproken.
Hierbij kan worden gedacht aan:
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o Controle of PinkRoccade voldoet aan kwaliteitstandaarden w.o. TPM-
verklaringen, Kwaliteitscertificaten, Escrow-depots en meer.

o Productcatalogus en factsheets.

o Nieuwe producten en sanering van oude producten

o Hoogte innovatie-investeringen in overeenstemming met de GV-
overeenkomst.

o Jaarlijkse prijsindexatie.

o Co-creatie en dan ook aandacht dat dit enigszins vergelijkbaar wordt
uitgevoerd door de diverse Businessunits van PinkRoccade.

Strategie sessies Bestuur en directie PinkRoccade

In 2025 zijn we gestart met strategische overleggen tussen bestuur en directie.
Tweemaal per jaar, in januari en augustus, komen bestuur en volledige directie bij elkaar
om niet alleen lopende zaken te bespreken, juist ook te kijken naar wat er op de
lange(re) termijn op de agenda staat.

De uitgangspunten voor deze sessies zijn gericht op bewust samenwerken tussen GV-
leden en Pink om zo het beste voor de klanten naar boven te halen. Belangrijke
uitgangspunten zijn:

- het is geen “zend”sessie zijn vanuit Pink naar GV;

- het is geen verantwoording sessie vanuit de GV naar Pink.

Alleen op deze manier komt een interactieve discussie op gang over de thema’s die
belangrijk zijn en is het mogelijk elkaar verder te helpen in het belang van de leden van
de GV.

Nieuwe koers Pink, 17 november 2025

Op 2 oktober 2026 is Pink gestart met haar nieuwe visie uit te dragen in “Zeg Maar
Gewoon Pink” (afgekort ZMGP). Vanuit het perspectief van dienstverlening die haar
klanten leveren aan inwoners, organisaties en belanghebbenden is de visie dat Pink
daarvoor de juiste en optimale producten wil leveren. Dat vraagt klantkennis,
productkennis en inleven hoe de klanten de producten willen inzetten. Gebeurde dat dan
niet? Zeker wel, alleen kan het nog beter. Medewerkers van Pink meer in contact
brengen met de klanten (waarvoor zij die producten maken) helpt in het beter begrijpen
van elkaar en daardoor betere producten leveren.

De belofte die Pink in een interne sessie voor al het personeel op 17 november 2025 aan
haar klanten deed gebeurde in het bijzijn van het bestuur van de GV. Het bestuur zal
daarom ook Pink blijven bevragen op het naleven van die belofte.

Bewuste samenwerkingen tussen GV en PinkRoccade

Op diverse thema’s werkt de GV samen met Pink om de belangen van haar leden zo goed
mogelijk te behartigen. Enkele van die thema’s zijn de Generieke Service Level
Agreement (GSLA), het Security domein en roadmaps voor de verschillende
productlijnen.

Themagroep (Generieke) Service Level Agreement (GSLA)

In 2025 heeft met Pink in een PDCA cyclus samengewerkt om te komen tot een nieuwe
versie van de GSLA.

Dit heeft geleid tot de vaststelling van een geactualiseerde GSLA die op 1 januari 2026
van kracht werd. De GSLA kent vanaf die datum als versienummer het jaartal waarin de
GSLA geldt. Zo is het voor iedereen duidelijk welke versie de actuele GSLA is en gebruikt
wordt. Het doel is dat ieder jaar de actuele GSLA te laten gelden en dan alle voorgaande
GSLA’s in te trekken. Een zin als: hiermee wordt de nieuwe GSLA van kracht en vervallen
de voorgaande GSLA'’s zal in de introductie van het document worden opgenomen.

Dit geldt niet voor maatwerk SLA’s die een gemeente specifiek heeft afgesproken.
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Naast de GSLA is ook gesproken over een eenduidig format voor de DAP en het
Verbeterplan. Dat maakt herkenbaarheid en bruikbaarheid groter.

Cyberveiligheid

De TPM verklaring rond DigiD was de aanleiding om het project "Samen Controleren” op
te pakken. Vanuit de InformatieBeveiligsDienst (VNG) kwam de vraag of GV, Pink en IBD
konden samenwerken om hiervoor een eenduidige verklaring te maken die voor alle
gemeenten kan gelden. Een soort type goedkeuring. Het doel hiervan was de
administratie lastendruk bij gemeenten te verlichten en de kosten te drukken.

In 2025 is die verklaring er gekomen en ook Logius kan hiermee werken. Dat maakt de
audit-trail voor de TPM verklaringen eenvoudiger, eenduidiger en brengt ook lagere
kosten met zich mee.

Voor de komende jaren is het doel de veiligheid van de productlijnen van Pink in kaart te
brengen zodat actief het gesprek gevoerd wordt over wat beter moet, al goed is of juist
meer dan goed. Zo werkt de GV actief mee in het denken aan het veilig houden van data
bij de leden.

Gebruikersvereniging in de Common Ground Board (CGB)

De GV heeft actief deelgenomen aan het programma Common Ground door haar rol in de
Board Common Ground. Vanuit het uitgangspunt of de producten en diensten die het
programma ontwikkeld een bijdrage leveren aan het verbeteren van de digitale
dienstverlening aan inwoners, organisaties en belanghebbende bij de leden.

Merkbaar is dat er veel verschillende belangen spelen. Meerdere partijen hebben een
belang bij het programma. De G4, G40+, de G100, CIO-beraad en met de introductie
van de Nationale Digitalisering Strategie (NDS) heeft ook het Rijk een indirect belang bij
de implementatie van het programma.

Om de stem van de leden goed mee te nemen is de inventarisatie gestart om een
community Common Ground te starten.

Overleg met Gebruikersvereniging Centric

Het bestuur van de GV heeft in 2025 enkele gesprekken gevoerd met het bestuur van de
GV Centric. Er kwamen verschillende onderwerpen aan bod zoals Common Ground en de
Gibit. Wij hebben afgesproken om elkaar zoveel mogelijk te helpen en goed samen te
werken op die zaken die ons allen raken om te zorgen dat we een sterke positie kunnen
verwerven “aan de voorkant”. Afgesproken is ook om na te gaan welke GV’ s nog meer in
het publieke domein actief zijn en om de verbinding te zoeken.

Werkconferentie Common Ground

Naast onze deelname aan de Common Ground Board heeft de GV meegedacht op de
landelijke werkconferentie Common Ground, die in het verlengde lag van de besluiten die
de ALV van de VNG in juni 2025 nam over de collectivisering van de gemeentelijke
digitalisering en de realisatiekoers van Common Ground. Met gemeenten, leveranciers en
de VNG is gesproken over de toekomstige basisset en het bijbehorende landschap, de
migratie- en aansluitstrategie, gezamenlijk werken binnen een regie-organisatie,
hoogwaardig opdrachtgeverschap en de financiering en business case van het
programma.

De rode draad uit de gesprekken is de behoefte aan scherpe keuzes, een gezaghebbende
regieorganisatie met mandaat en financiering, en een realistische, gefaseerde migratie
waarbij gemeenten actief ontzorgd worden. De GV blijft betrokken bij het aanscherpen
en toetsen van de roadmap die hieruit voortkomt.
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Overleg met de VNG: indexatie en collectivisering

Het bestuur heeft in 2025 met de VNG gesproken over het advies van Dirkzwager met
betrekking tot de indexatiesystematiek van (Gibit-)contracten. Onderzocht wordt of de
meest actuele indexatievorm ook voor eerdere Gibit-contracten kan gaan gelden, en of
het moment van indexeren kan verschuiven van 1 december naar mei, zodat gemeenten
de indexatie in hun begroting van het nieuwe jaar kunnen meenemen. Dit zou de
administratieve druk bij zowel de leden als bij PinkRoccade verminderen. De VNG staat
positief tegenover deze harmonisatie en werkt samen met de GV verder aan een
handelingsadvies en toelichtend memo.

Daarnaast is gesproken over de sourcingscirkel van gemeenten en het
collectiviseringsvoorstel dat de ALV van de VNG heeft aangenomen. Ook heeft de GV de
bevindingen van haar aanbestedingsanalyses gedeeld met de VNG, ten behoeve van de
doorontwikkeling van de Gibit.

Project 'Dicht bij de klant’ (vakgroep Services)

In de vakgroep Services werken een aantal leden samen met PinkRoccade aan het
project ‘Dicht bij de klant’. Centraal staan een generieke SLA-rapportage, een meer
uniforme TOPdesk-omgeving en de doorontwikkeling van de klantvisie ‘Zeg Maar Gewoon
Pink’, waarin PinkRoccade zich onder meer de ambitieuze doelstelling heeft gesteld om
een Net Promoter Score van 60 te realiseren. Op 2 oktober 2025 vond hiervoor een
klantendag plaats.

Voor 2026 staat onder andere op de agenda: meer uniformiteit in de afhandeling van
meldingen tussen de verschillende businessunits van PinkRoccade, verdere optimalisatie
van het generieke DAP-format en onderzoek naar het verkorten van oplos- en
reactietijden. De GV blijft via deze vakgroep de belangen van haar leden inbrengen in
deze doorontwikkeling.

Evaluatie pilot AI Tenderspecialist

Eind 2024 is, samen met GLBNXT, gestart met een pilotproject om te onderzoeken of
Generatieve Al kon helpen bij het analyseren van Nota’s van Inlichtingen uit
aanbestedingen op TenderNed. Als bijproduct van dit traject is aan de leden een Minimal
Valuable Product (MVP) beschikbaar gesteld: de Tenderspecialist, een eenvoudige Al-
agent waarmee acht gemeenten hebben kunnen experimenteren.

Bij de evaluatie eind 2025 bleek dat de diversiteit en het ontbreken van eenduidige
structuur in de TenderNed-documenten de analyse sterk bemoeilijkten, en dat de stand
van de Al-techniek begin 2025 nog onvoldoende was om de oorspronkelijke
onderzoeksvraag afdoende te beantwoorden. Wel is veel geleerd, onder meer dat Al leeft
bij gemeenten en dat GLBNXT zich inmiddels richt op het leveren van een platform
waarop organisaties zelf Al-agents kunnen bouwen. Op basis van deze evaluatie heeft
het bestuur besloten het project af te ronden en de gemaakte kosten af te schrijven.

6. Platformen

De Platformen van de GV zijn, in samenwerking met de directeuren van de businessunits
van PinkRoccade, het meest aangewezen samenwerkingsverband om visie en strategie
op het productbeleid uit te werken. De strategie wordt uitgewerkt in de roadmaps van
PinkRoccade en de plannen van de platformen. Jaarlijks leidt dat tot het opstellen van de
activiteitenplannen.

Ten aanzien van de ontwikkelingen op de verschillende materiegebieden verwijzen wij
graag naar de betreffende rubrieken op onze website.
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In 2025 kennen wij de volgende platformen:

Informatievoorziening: voorzitter a.i. Ron Meerts, gemeente Weert;
Ruimte en omgeving: voorzitter: Tonnie Vos, gemeente AA en Hunze;
Financién en Services: voorzitter: Vacature;

Publiekszaken: voorzitter Sharon De Haas, gemeente Amersfoort;
Samenlevingszaken: voorzitter: Vacature;

Proces en Services: voorzitter: Vacature.

N

.Organisatiestructuur Gebruikersvereniging

o PPO. Overleg van Bestuur GV met directie van PinkRoccade over Product- en
Prijsbeleid (strategisch).

) Platformen die met name ingedeeld zijn naar Beleidsterreinen (Strategisch-
Tactisch)

) Onderverdeling van de platformen in Productgroepen (Tactisch-Operationeel).

) Ook valt binnen het platform Informatievoorziening de z.g. “horizontale niet
specifiek bij een beleidsterrein horende zaken”. Dit betreft Architectuur,
Technologie, Beveiliging en Standaarden. Dit zijn generieke zaken die
onafhankelijk van de inhoudelijke beleidsterreinen zijn.

( N
\ Z
( =\
Informatie- Ruimte en Financién Publieks- Samen- Proces en
voorziening Omgeving en Services Zaken levinas Services
(R&0) (F&s) (PZ) Zaken (pas)

A

<>

Architectuur, Technologie, Beveiliging en Standaarden
. J

Afbeelding organisatiestructuur GV

De Directeur van de Businessunit van PinkRoccade is rechtstreekse partner van de
Voorzitter van het Platform om te zorgen dat de noodzakelijke Innovaties plaats vinden,
de doorontwikkeling van de Producten en de kwaliteit van de producten op het gewenste
niveau blijven en vooral dat gewaarborgd wordt dat de producten bij de klanten effectief
gebruikt kunnen worden.

Directeur Businessunit en Voorzitter Platform bepalen de juiste bemensing vanuit
PinkRoccade en leden GV (klanten/gebruikers).

8. Ambtelijk secretaris

In 2025 zijn zowel de werkzaamheden “ambtelijk secretaris”, bestuursadviseur en ook de
secretariaats- en financieel-administratieve werkzaamheden zelfstandig uitgevoerd via de
inhuur van Theo Timmermans.

Het bestuur was tevreden over de wijze waarop de ondersteuning is ingericht en zijn op
deze wijze niet gebonden aan langdurige contracten met mogelijk samenhangende
kosten.
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